Bo Jonkers

bo.jonkers@scaleadvies.nl

Opleidingen, trainingen en kwalificaties

e VMBO-T Zorg & Welzijn (Citaverde College, Diploma 2014)

e MBO 4 Beauty & Welness (Gilde opleidingen, Diploma 2017)
e Cursus Kindermishandeling (Hogeschool Zuyd, 2020)

e Cursus Jeugdresidentie (Hogeschool Zuyd, 2020)

e Minor Kind & Jeugd GGZ (Hogeschool Zuyd, Certificaat 2021)
e HBO Social Work (Hogeschool Zuyd, Diploma 2021)

Over mij & motivatie

Ik ben een spontaan en leergierig persoon die een nieuwe uitdaging niet uit de weg gaat. |k vind het
belangrijk om mezelf te blijven ontwikkelen en nieuwe vaardigheden te leren om mijn expertise uit te
breiden. Door mijn toekomst gericht denken kijk ik vooruit en ben ik proactief ingesteld. Ik bedenk welke
stappen er gezet moeten worden om van A naar B te komen. Hierbij verlies ik het lange termijn doel niet
uit zicht. Verder krijg ik energie van opdrachten waarin ik mijn creativiteit kwijt kan en waarbij ik de

mensen om mij heen in hun kracht kan zetten.

Wat opdrachtgevers & referenten zeggen over Bo

Carmen & Lorenzo - Community “Grow X": "Al bijna 8 maanden is Bo onderdeel van ons team en oh
wat was zij nodig. Haar open gedachtegoed en gedreven werkhouding heeft ons laten inzien hoe
ontzettend waardevol ze is voor ons team. Het feit dat ze altijd klaar staat en overal over meedenkt
maakt haar niet alleen een goede werkneemster, maar ook een hele fijne vriendin. Wij weten zeker dat
overal waar ze komt zij veel enthousiasme en blijdschap zal verspreiden”.

Competenties

Uit diverse assessments en referenties komen de volgende competenties sterk naar boven:

e [nnovatief e Empatisch
e Flexibel e Oplossingsgericht
e Teamspeler e Communicati
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Project & Werkervaring

Office manager, Scale Advies
2022 - januari 2023
Als office manager verzorg ik diverse administratieve taken binnen Scale Advies en zorg ik dat alle

kantoor artikelen voorradig zijn. Hiernaast verzorg ik voor een deel management ondersteunde
taken voor de directeur met als doel de organisatie zo goed als kan te ondersteunen en mijn
collega’s te ontzorgen.

e facturatie e declaraties o urenregistratie ¢« CRM e contracten e archiveren ¢ agenda beheer e uitjes en
maandelijks overleg organiseren e plannen ¢ management rapporteren

HRM adviseur, Zintri Zorggroep Nederland B.V., Rijen

2022 - heden

Als HRM medewerker ben ik verantwoordelijk voor alles op het gebied van HRM in de organisatie.
Zoals arbeidscontracten, het voeren van arbeidsvoorwaardelijke gesprekken, zorg dragen voor het
plaatsen van vacatures, verzuim en re-integratie, het dagelijks beantwoorden van HR -vragen onder
personeelsleden en het adviseren van het managementteam op het gebied van HRM. Hiernaast
denk ik actief mee over toekomstig HRM-beleid.

* HR-vraagstukken e beleidsvraagstukken e personeelscontact e werken binnen een zorgorganisatie e

verzuimmonitoring e werving en selectie

Virtual Assistent, Your Finest

2021 - heden

Als Virtual Assistant voer ik digitaal administratieve, creatieve en technische
ondersteuningsdiensten uit binnen Your Finest. Daarnaast ben ik social media manager en denk ik
mee in het opzetten van nieuwe social media kanalen. Ik analyseer de data en geef advies op het
gebied van marketing.

* boekhouding e social media beheer o content maken e plannen e acquisitie e e-mail beheer o
database bijhouden en bewerken o marketing  web designh

Appointment Setter / Scale Consultant, Next Level Amazon

2021 - 2022

Als appointment setter was ik verantwoordelijk voor het inplannen van afspraken voor Next
Level Amazon. Als consultant binnen Next Level Amazon gaf ik bedrijven advies op basis van
mijn kennis binnen het verkopen op Amazon. Ik zorgde ervoor dat leads werden opgevolgd
waardoor de processen soepel verliepen en deals sneller gesloten konden worden.

* boekhouding e social media beheer o content maken e plannen e acquisitie e e-mail beheer o
database bijhouden en bewerken e marketing  web design

Allround medewerker, McDonalds

2013 -2021

Als Allround medewerker bij McDonalds was ik overal inzetbaar op de vloer zowel service als
productie. Daarnaast verzorgde ik trainingen en was ik verantwoordelijk voor het inwerken van
nieuw personeel.

e bereiden van producten e kassawerkzaamheden e service bieden e bestellingen uitserveren e
schoonmaakwerkzaamheden e trainingen verzorgen e collega’s inwerken
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Afstudeerproject, Hoeve de Kaolder

2020 - 2021

Voor Hoeve de Kaolder heb ik zelfstandig een onderzoek geschreven over het vergroten van de
motivatie van jongeren met gedragsproblematiek binnen het individueel begeleidingstraject. Vanuit
mijn rol als onderzoekende professional heb ik een onderzoeksprobleem uitgezet en doormiddel
van theoretische en methodische onderbouwing verschillende aanbevelingen geschreven.
Vervolgens is hier een project uit ontstaan die ik heb begeleid en uitgevoerd.

e analyseren e onderzoeken e rapporteren e zelfstandig materie eigen maken e aanbevelingen schrijven e uitvoeren
* project leiden

Stagiair Begeleider Ontwikkelingscentrum, Zorginstelling PGZ

2019 - 2020

Gedurende mijn stage bij PGZ Zorgzorgverlening was ik als begeleider werkzaam op het
ontwikkelingscentrum binnen PGZ. In deze functie bood ik begeleiding aan kinderen tussen de 2-7
jaar met een ontwikkelingsachterstand en beginnende GGZ problematiek. Naast het bieden van
begeleiding schreef ik ook behandelplannen en voerde ik gesprekken in een multidisciplinair team.
o stimuleren e observeren e rapporteren e ondersteunen o begeleiden o jeugd-ggz » oudergesprekken e
behandelplan schrijven » ontwikkeldoelen vaststellen

Stagiair Jeugd begeleider, VSO Widdonckschool Aloysiusstichting

2019

Gedurende mijn stage bij VSO Widdonckschool was ik als jeugdbegeleider bezig met het begeleiden
van jongeren met gedragsproblematiek tijdens hun schoolse werkzaamheden. Tijdens mijn stage
heb ik activiteiten bedacht en uitgevoerd om de zelfredzaamheid van de jongeren te vergroten.
Vanuit mijn rol als jeugdbegeleider was ik het aanspreekpunt voor deze jongeren en leverde ik een
bijdrage aan een positief pedagogisch klimaat. Hiermee droeg ik bij aan het voorkomen van
schooluitval en verzuim.

» passende activiteiten organiseren e analyseren e bemiddeling ¢ rapportage e ondersteunen e
begeleiden ejeugdzorg e speciaal onderwijs o zelfredzaamheid jongeren vergroten e empowerment

Horeca medewerkster, Coffee lounge

2017 - 2019

Als horeca medewerkster bij Coffee lounge was ik overal inzetbaar op de vloer zowel service als
productie.

e pereiden van producten e kassawerkzaamheden e service bieden e bestellingen uitserveren e
evenementen verzorgen e schoonmaakwerkzaamheden

Stagiair Maatschappelijk werkster, Sint Jozef Wonen & Zorg Meijel
2017 - 2018
Gedurende mijn stage bij Sint Jozef Wonen & Zorg werd ik vanuit mijn rol als maatschappelijk

werkster aangesteld tot de dagbesteding van dementerende ouderen. Ik heb tijdens deze stage
leren omgaan met de gevolgen van lichamelijke en geestelijke beperkingen. Daarnaast heb ik
ondersteuning geboden bij rouw, verlies of veranderende levensomstandigheden. Ook heb ik
begeleiding geboden bij relatie- en familieproblemen door ziekte of ouderdom. Daarnaast was ik
verantwoordelijk voor het organiseren van passende activiteiten voor cliénten en buurtbewoners.
e passende activiteiten organiseren o begeleider dagbesteding e bemiddeling o rapportage e
ondersteunen e begeleiden
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